Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan? Om var verksamhet inte motsvarar dina forvantningar eller om du
eller ditt barn &r missndjda med nagot, kan du kontakta oss. Det &r viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla var verksamhet!

1.

Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan bor du i forsta hand kontakta personalen. Tycker du
inte att du far ratt hjalp eller gehor kan du i stéllet kontakta rektorn. Du kan ocksa kontakta
rektorn om du anser att problemet ar allvarligt.

Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt problem eller ditt missnéje. Om du efter samtalet fortfarande ar
missnojd kan du kontakta huvudmannen, som ar Christoffer Brandin, ordférande och Isabell
Antonsson, kassor.

Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vanda dig direkt till huvudmannen. Hit vander du dig ocksa om du inte ar
nodjd med hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig
aterkoppling pa ditt drende behover du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis
ratt att lamna klagomal anonymt. For att gora det kan du ldgga ett kuvert adresserat till
styrelsen i forskolans brevlada, alternativ posta det till: Barnkullens forskola Langetorp 160
446 96 Halanda.

Vad hédnder efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig géllande ditt klagomal. Nar ditt klagomalsarende avslutas far du
ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och dokumenteras klagomalet, men
ingen aterkoppling kommer att ske.

Observera att alla inkomna klagomal blir allmdnna handlingar som maste lamnas ut om
nagon begar dem. Som regel rader inte sekretess fér anmalningar som kommer till en
klagomalshanteringsfunktion. Bara i enskilda fall kan personuppgifter skyddas om personen
har skyddade personuppgifter eller riskeras att forfoljas (av sarskild anledning).

Har du fragor om klagomalshanteringen?
Kontakta huvudmannen.
Kontaktuppgifter: ordforande@barnkullen.se eller ekonomi@barnkullen.se

Ar du inte néjd med huvudmannens hantering av ditt drende? Om du inte &r njd med
huvudmannens hantering av ditt arende kan du géra en anmalan till Skolinspektionen.
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